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Verner

— verkostoyksikdn toéidenhallinnan tietojarjestelma

Mika on Verner-jarjestelma?

Verner-jarjestelma on vesilaitoksen kayttddén kehitetty tdidenhallinnan
tietojarjestelma. Jarjestelma raataldéidaan aina asiakaskohtaisesti esi-
merkiksi olemassa olevien tydlistojen perusteella. Verner-jarjestelma
mahdollistaa esimerkiksi tehtavien, projektien tai laatujarjestelmien seu-
rannan seka raportoinnin. Verner-jarjestelma on toteutettu osin Excel
taulukkolaskentaohjelman sisaan, mika nakyy kayttajile tuttuna ja tur-
vallisena kayttolittymana. Jarjestelmaan on saatavilla myos lisamoduuli,
jossa kayttolittyma on toteutettu Excelin sijaan Visual Basic .Net ym-
paristéon.
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Mita hyotya Verner-jarjestelmasta on?

Verner-jarjestelmalla verkostoyksikdiden on helppo hallita, seurata ja raportoida avaintoimin-
tojaan seka parantaa palvelunsa laatua. Téidenhallinnan ansiosta tydntekijdiden tydprosessit
selkiytyvat ja tydbkuormat tasaantuvat. Huollot kohdistuvat oikea-aikaisemmiksi ennakkohuol-
totoiminnon ansiosta ja jalkitdista huolehditaan tarkoilla raporteilla.

Jarjestelman ominaisuuksiin kuuluu muun muassa tydkalut vikailmoitusten seurantaan ja
hallintaan. Laitteiden valvonnan lisaksi tydntekijdiden on mahdollista seurata omien tdidensa
tilaa ja aikataulutusta. Jarjestelméan hallinnoijalla on monipuoliset ominaisuudet siirtda tehta-
via tydntekijoiden valilla esimerkiksi sairastapauksen tapahtuessa.

Miten Verner-jarjestelma toimii?

Tiedot tallennetaan asiakkaan tietoverkossa sijaitsevaan tietokantaan helppokayttdisen kaytto-
liittyman avulla. Tarvittava tieto haetaan nopean tietokantalinkin avulla raatalodidylle nakymal-
le, josta tieto tulostetaan esimerkiksi kayttajan luomalle raporttipohjalle. Luotuja raportteja on
vield mahdollista muokata jatkotoimenpiteita varten.

Verner-jarjestelman ominaisuuksia

Vikailmoitusten seuranta ja hallinta

Omien toiden tilan seuranta

Tehtavien siirto

Tydsuoritteiden laskenta

Ennakkohuoltojen ajoitus

Korjaustdiden priorisointi

Huoltohistorian tallennus

Hankkeiden rakennuttamisen ja suunnitteluvaiheen seuranta
Rakennuskustannusten seuranta
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